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RISTORAZIONE & MUSEI

Craubpio MeRrLO

lla fine sono caduti anche lo-

ro nel calderone del mille-

proroghe: in base al decreto
194 del 2009 i confrafti in scadenza
delle concessioni per i servizi museali
(assieme a quelli gia scaduti nell'arco
dell'ultimo triennio) hanno beneficiato di
un rinvio tecnico al 30 giugno 2010.
“Giusto il tempo necessario per appre-
stare le nuove linee guida e definire i cri-
teri per le prossime gare d'appalto, che
terranno confo del merito e delle capaci-
ta delle realtd operanti in questo cam-
po”, ha assicurato Mario Resca, diret-
tore generale per la valorizzazione del
patrimonio culturale del ministero, con
I'obiettivo quindi di ovviare ad un dedo-
lo normativo ma anche di evitare il ripe-
tersi di aggiudicazioni poco frasparenti.
L'ex patron di McDonald’s Italia ha un'i-
dea ben precisa della posta in gioco per
il rilancio dei servizi al visitatore all'in-
terno dei siti museali: “dopo la rivoluzio-
ne operata dalla legge Ronchey del
1992, che, ricordiamolo, apriva le porte
dei musei ai privati per la gestione delle
biglietterie, dei bookshop e dei punti di
ristoro, occorre imprimere un'ulferiore
accelerazione allo sviluppo delle attivita
commerciali. Infotti, mentre I'ltalia muo-
veva i primi passi, 'offerta culturale glo-
bale ha fatto balzi da gigante: vere e
proprie gallerie, foodcourt e sistemi infe-
grati di servizi hanno reso piv piacevole
la visita dei siti museali, alimentato il loro
bacino d'utenza e assicurato un’ulteriore
forma di finanziamento per la manuten-
zione e lo sviluppo delle strutture”. In
ltalia il quadro d'insieme & desolante,
solo parzialmente imputabile al gap tra
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A misura
DI VISITATORE

Il ministero dei Beni Culturali
punta sui servizi al pubblico
per aumentare i flussi nei musei.
€ gli operatori del foodservice
scaldano i motori

le potenzialitd attrattive del Belpaese,
con un patrimonio culturale di 4.739
musei e 44 siti Unesco, su un totale mon-

Ristorando

diale di 878, e l'apporto dell'industria
del turismo sulle forfune del PIL naziona-
le (poco pit del 10% per un totale di
210 miliardi di euro). Basti pensare
come nel 2008, menire le biglietterie
facevano cassa per poco piv di 100
milioni di euro, le attivitd in concessione
nel circvito delle strutture pubbliche
abbiano prodotto un fatturato comples-
sivo di 42 milioni di euro, addirittura in
flessione rispetto ai 43,5 milioni del
2007. La misura della debacle & con-
fermata dalla spesa pro capite destinata
dai visitatori al retail: secondo un report
prodotto da Bain & Company per
Confimprese, per snack e cartoline agli
Uffizi si spendono di media 3,8 euro.
Sempre meglio dei 30 centesimi del sito
archeologico di Pompei, che raccoglie
peraltro circa 2,5 milioni di visitatori
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